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Sprachentwicklungsstérung CH-8006 Ziirich info@sprachwirrarr.ch

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage, welche von der Firma
Sprachwirrwarr GmbH Fachstelle fiir Kinder mit umschriebener Sprachentwicklungsstérung als
Leistungserbringerin in den Bereichen Beratung, Weiterbildung und Offentlichkeitsarbeit
abgeschlossen worden sind. Sie gelten ab 1. August 2023. Die AGB sind auf der Homepage
www.sprachwirrwarr.ch ersichtlich. Anderungen in den AGB sind jederzeit méglich. Die AGB
gelten ohne Widerspruch mit der Offertenannahme durch die Auftraggebende/den
Auftraggebenden sowie mit der Anmeldung fiir eine 6ffentliche Weiterbildung von
Sprachwirrwarr GmbH als akzeptiert.

2. Auftrag und
Annahme

Das 6ffentliche Weiterbildungsangebot von Sprachwirrwarr GmbH ist auf der Homepage
www.sprachwirrwarr.ch ersichtlich. Die Anmeldung gilt als vertragliche Vereinbarung zur
Teilnahme.

Bei Beratungen, individuellen Workshops und Kurzreferaten, welche in den Rdumlichkeiten
der/des Auftraggebenden stattfinden, wird das Angebot von Sprachwirrwarr GmbH miindlich
oder schriftlich mit der/dem Auftraggebenden besprochen und in einer Offerte
zusammengefasst. Die Giiltigkeit der Offerte betragt 30 Tage. Der Vertrag gilt als abgeschlossen,
wenn die Offerte schriftlich per Mail oder Brief bestétigt wurde.

3. Ablehnung

Die Sprachwirrwarr GmbH ist berechtigt, Anfragen ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

4. Bestimmungen
zum Inhalt der
Angebote

Bei offentlichen Weiterbildungen behélt sich Sprachwirrwarr GmbH das Recht vor, Anpassungen
des Inhalts sowie personelle und organisatorische Anderungen vorzunehmen.

Bei Beratungen, individuellen Workshops und Kurzreferaten werden die Inhalte und der Umfang
des Sprachwirrwarr-Angebots jeweils in einem Erstgesprach mit den Auftraggebenden
besprochen und individuell offeriert.

5. Teilnehmenden-
zahl

Offentliche Weiterbildungen von Sprachwirrwarr GmbH werden ab fiinf Anmeldungen
durchgefiihrt. Die maximale Teilnehmendenzahl wird von Sprachwirrwarr GmbH individuell
festgelegt. Anmeldungen werden entsprechend ihres Eingangs beriicksichtigt.
Weiterbildungen im Workshop-Format werden bis 25 Teilnehmende von einer Person
durchgefiihrt.

Die vereinbarte Zahl der Teilnehmenden ist wesentlicher Bestandteil der Offerten. Bei einer
grosseren Anzahl Teilnehmenden wird die Weiterbildung von mehreren Personen durchgefiihrt
und entsprechend den Preisen und Konditionen von Sprachwirrwarr GmbH verrechnet.

Die Teilnehmendenzahl fiir Kurzreferate und Beratungen wird individuell vereinbart.

6. Durchfiihrung

Offentliche Weiterbildungen von Sprachwirrwarr GmbH werden ab fiinf Anmeldungen
durchgefiihrt. Bei weniger als 5 Anmeldungen kann die Veranstaltung abgesagt werden. Die
angemeldeten Personen werden drei Wochen vor dem geplanten Durchfiihrungstermin per Mail
informiert. Die Sprachwirrwarr GmbH erbringt die beschriebenen Leistungen unter Beachtung
der gebiihrenden Sorgfalt. Preise und Konditionen richten sich nach Punkt 13.
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7. Annullierung oder
Verschiebung

Sprachwirrwarr GmbH hélt sich vor, 6ffentliche Weiterbildungen und Auftrage wegen
Verhinderung der beauftragten Person aufgrund héherer Gewalt (z.B. Krankheit) abzusagen, zu
verschieben oder durch eine qualifizierte Person zu ersetzen. Weitergehende Ersatzforderungen
oder die Ubernahme von Folgekosten durch Sprachwirrwarr GmbH sind ausgeschlossen. Ein
Rucktritt vom Vertrag ist Sprachwirrwarr GmbH schriftlich mitzuteilen.

Es gelten folgende Annullierungsbedingungen:

. Beratungen, individuelle Workshops und Kurzreferate:
Bereits erfolgte Vorbereitungsarbeiten sind entsprechend individueller Absprache
zwischen den Vertragspartner:innen zu vergiten.

. Offentliche Weiterbildung bei Sprachwirrwarr GmbH:
Bei Abmeldungen bis 7 Tage vor Durchfiihrungsdatum werden 50% der Kosten
verrechnet. Bei Abmeldungen, welche spéter als 7 Tage vor Durchfiihrungsdatum
erfolgen, sind die gesamten Kosten zu bezahlen, ebenfalls bei Nichterscheinen. Eine
Riickzahlung erfolgt in Gutscheinformat.

8. Informationen und
Unterlagen

Der Auftraggebende/die Auftraggebende sorgt dafiir, dass die Sprachwirrwarr GmbH samtliche
fur die Erflillung der Offerte benétigten Informationen und Unterlagen zeitnah und vollstandig
erhalt. Sofern keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde, werden Unterlagen nach der
Erbringung der Dienstleistungen zuriickgegeben oder vernichtet.

Die Sprachwirrwarr GmbH sowie die/der Auftraggebende sorgen dafiir, dass die Bestimmungen
des Datenschutzgesetzes eingehalten werden.

9. Nutzung

Produkte, Ergebnisse und Erkenntnisse, welche im Rahmen eines Dienstleistungsverhéltnisses
entwickelt werden, gehoren der/dem Auftraggebenden. Die Auftraggebenden sorgen dafiir,
dass Unterlagen der Sprachwirrwarr GmbH nur intern genutzt werden. Das Kopieren sowie die
Weiterverwendung von Materialien und Unterlagen ausserhalb der Angebotsdurchfiihrung sind
nur nach schriftlicher Riicksprache mit den Autorinnen oder Autoren gestattet und erfolgen
ausschliesslich unter korrekter Nennung der Quelle.

Die Sprachwirrwarr GmbH hat das Recht, Erkenntnisse fiir weitere Projekte weiterzuverwenden.
Die Sprachwirrwarr GmbH sorgt dafiir, dass die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes
eingehalten werden.

10. Beendigung

Vertrage zwischen der Sprachwirrwarr GmbH und der/dem Auftraggebenden enden mit der
Erbringung der vereinbarten Leistung durch die Sprachwirrwarr GmbH oder der Kiindigung
durch eine der Vertragsparteien. Vertragsbestimmungen, die ihrer Natur geméss die Beendigung
des Vertrags liberdauern sollen, gelten weiterhin, z.B. Nutzung der Unterlagen von
Sprachwirrwarr.

Leistungen der Sprachwirrwarr GmbH, welche bis zur Kiindigung erbracht wurden, sind
entsprechend zu entschédigen.

11. Haftung Soweit gesetzlich zuldssig, schliesst die Sprachwirrwarr GmbH jede Haftung fiir Schaden im
Zusammenhang mit dem Vertrag aus, insbesondere auch fiir alle indirekten Schaden oder
Folgeschéden, sofern diese nicht vorsatzlich oder grobfahrlédssig von der Sprachwirrwarr GmbH
verursacht wurden.
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12. Anwendbares
Recht und
Gerichtsstand

Samtliche Vertrage zwischen der Sprachwirrwarr GmbH und Kundinnen/Kunden unterstehen
schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand ist Ziirich.

13. Preise und
Konditionen

e Ganztages schulinterne Weiterbildung/ individueller Workshop bis ca. 25

Personen* CHF 2500.-
e Halbtages schulinterne Weiterbildung/ individueller Workshop bis ca. 25

Personen*® CHF 1500.-
e  Pro ca. 20 zusétzlichen Teilnehmer:innen / zusétzliche Person von

Sprachwirrwarr* CHF 800.-
o  2h Kurzreferat* CHF 750.-
e  Schulungspauschale fiir Tagesworkshop/6ffentliche Weiterbildung bei

Sprachwirrwarr GmbH* CHF 290.-

e  Ansatz Beratungen/Coaching fiir Schulen, Hort und Kitas
Zzgl. MwSt und Spesen (Reisezeit: CHF 70.-/h und OV-Ticket mit Halbtax) CHF 150.-/h

*Preise verstehen sich inkl. Vor- und Nachbereitung, Spesen und Material, exkl. MwSt

14. Modalitdten

Die Kosten fiir 6ffentliche Weiterbildungen von Sprachwirrwarr GmbH sind auf der Homepage
ersichtlich.

Die Abrechnung von Beratungen, individuellen Workshops und Kurzreferaten erfolgt nach
Arbeitsaufwand. In der Regel wird in der Offerte ein Kostendach vereinbart.

15. Rechnungs-
stellung

Bei offentlichen Weiterbildungen von Sprachwirrwarr GmbH wird die Rechnung zirka drei
Wochen vor Durchfiihrungsdatum per E-Mail verschickt. Sie ist innerhalb von 30 Tagen zu
begleichen.

Bei Beratungen, individuellen Workshops und Kurzreferaten wird die Rechnungen in der Regel
nach Abschluss des Auftrags, vierteljahrlich oder auf Ende des Kalenderjahrs gestellt. Sie sind
innerhalb von 30 Tagen zu begleichen. Bei langerdauernden Auftradgen kénnen
Zwischenrechnungen vereinbart werden.

16. Abweichungen
von den AGB
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Die Parteien kdnnen schriftlich einzelne Bestimmungen aus diesen AGB abandern. Die
Anderungen sind von beiden Parteien zu unterzeichnen.



